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冰品事业部集采和自采物资质量管理规范
[bookmark: _GoBack]
[bookmark: _Toc495678641][bookmark: _Toc26371][bookmark: _Toc25819][bookmark: _Toc29041][bookmark: _Toc29942][bookmark: _Toc8003][bookmark: _Toc23471][bookmark: _Toc19663][bookmark: _Toc9499][bookmark: _Toc2138][bookmark: _Toc17414][bookmark: _Toc23888][bookmark: _Toc1068][bookmark: _Toc32067][bookmark: _Toc22746][bookmark: _Toc991][bookmark: _Toc22137][bookmark: _Toc140760285][bookmark: _Toc13797][bookmark: _Toc2913][bookmark: _Toc25909]1  术语与定义[footnoteRef:1] [1: 《蒙牛乳业采购物资质量管理制度》中的定义。] 

（1）物资：指原料、直接接触辅料、非直接接触辅料、清洗剂、消毒剂、加工助剂、检验药品的统称；
（2）集采物资：由事业部供应管理部门集中采购的与产品相关物资；
（3）自采物资：由事业部各工厂自行补充采购的与产品相关物资； 
（4）原料：作为产品的配料直接添加到产品中的物质；
（5）辅料：对产品生产起辅助作用的材料，包括直接接触辅
料与非直接接触辅料；
（6）直接接触辅料：与产品直接接触的辅料，如包材、塑料
制品等；
（7）非直接接触辅料：与产品不直接接触的辅料，对产品在
运输过程中起到保护作用便于运输和体现陈列效果的包装类辅助材料，如纸箱、收缩膜、瓶标等；
（8）二次返厂：是指同一检验批物资经检测不合格后重新
拉回任何工厂进行交货的现象；
（9）食品安全指标：是指原辅料出现毒素类、防腐剂、非添物质、兽药残留、农药残留、污染物、致病菌、重金属、荧光性物质、溶剂残留等对人体健康造成任何急性、亚急性或者慢性危害的项目指标;
（10）停货整顿：暂停合作供应商或品项供货的行为，供应商完成整改后，验证合格可恢复供货；
（11）退出：与供应商终止合同的行为。
[bookmark: _Toc26445][bookmark: _Toc26086][bookmark: _Toc14739][bookmark: _Toc8265][bookmark: _Toc8862][bookmark: _Toc954][bookmark: _Toc15629][bookmark: _Toc24121][bookmark: _Toc20709][bookmark: _Toc21120][bookmark: _Toc9329][bookmark: _Toc25966][bookmark: _Toc32691][bookmark: _Toc4775][bookmark: _Toc20531][bookmark: _Toc29781][bookmark: _Toc140760286][bookmark: _Toc13778][bookmark: _Toc14034][bookmark: _Toc8749]2  业务范围
适用于冰品事业部集采和自采物资的质量管理，包括准入管理、日常管理、绩效与优化三个过程。
[bookmark: _Toc10386][bookmark: _Toc7284][bookmark: _Toc7893][bookmark: _Toc23137][bookmark: _Toc24507][bookmark: _Toc28374][bookmark: _Toc25713][bookmark: _Toc12062][bookmark: _Toc2782][bookmark: _Toc18606][bookmark: _Toc11850][bookmark: _Toc10907][bookmark: _Toc28555][bookmark: _Toc17243][bookmark: _Toc25467][bookmark: _Toc140760287]3  职责权限
[bookmark: _Toc4860][bookmark: _Toc29123][bookmark: _Toc10513][bookmark: _Toc27898][bookmark: _Toc3783][bookmark: _Toc9008][bookmark: _Toc3114][bookmark: _Toc19793][bookmark: _Toc14089][bookmark: _Toc28900][bookmark: _Toc14176][bookmark: _Toc8464][bookmark: _Toc8271][bookmark: _Toc19388][bookmark: _Toc1898][bookmark: _Toc140760288]3.1  产品研发中心
（1）负责新品研发渠道统采物料初选及准入发起。
[bookmark: _Toc140760289]3.2  质量管理部
[bookmark: _Toc26792][bookmark: _Toc2891][bookmark: _Toc31788][bookmark: _Toc5589][bookmark: _Toc3013][bookmark: _Toc16654][bookmark: _Toc8855][bookmark: _Toc16819][bookmark: _Toc30078][bookmark: _Toc6363][bookmark: _Toc19147][bookmark: _Toc29808][bookmark: _Toc12761][bookmark: _Toc23302]（1）负责本要求的建立与更新；
（2）负责集采和自采物资质量管理策划及监督；
（3）负责按要求实施集采物资评审及问题验证。
[bookmark: _Toc12153][bookmark: _Toc140760290]3.3  采购管理部
[bookmark: _Toc7990][bookmark: _Toc12238][bookmark: _Toc807][bookmark: _Toc14163][bookmark: _Toc14332][bookmark: _Toc9262][bookmark: _Toc10663][bookmark: _Toc13613][bookmark: _Toc18567][bookmark: _Toc6553][bookmark: _Toc180][bookmark: _Toc18759][bookmark: _Toc28630][bookmark: _Toc17873]（1）负责集采物资初选及准入发起；
（2）负责集采物资按要求实施评审、问题整改追踪及验证；
（3）负责集采物资供应商准入合作批准；
（4）负责集采物资供应商日常管理；
（5）负责集采物资供应商质量改善措施制定及执行；
（6）负责集采物资供应商绩效及处置。
[bookmark: _Toc26198][bookmark: _Toc140760291]3.4  各工厂
[bookmark: _Toc12395][bookmark: _Toc27162][bookmark: _Toc6413][bookmark: _Toc10124][bookmark: _Toc572][bookmark: _Toc27021][bookmark: _Toc31441][bookmark: _Toc18335][bookmark: _Toc21140][bookmark: _Toc31780][bookmark: _Toc1724][bookmark: _Toc12454][bookmark: _Toc7394][bookmark: _Toc24584][bookmark: _Toc25150]（1）负责自采物资和自采供应商的质量管理。
[bookmark: _Toc20148][bookmark: _Toc140760292]4  管理标准
[bookmark: _Toc4814][bookmark: _Toc8874][bookmark: _Toc21087][bookmark: _Toc7277][bookmark: _Toc7029][bookmark: _Toc4343][bookmark: _Toc22241][bookmark: _Toc10895][bookmark: _Toc550][bookmark: _Toc14942][bookmark: _Toc5414][bookmark: _Toc9133][bookmark: _Toc3561][bookmark: _Toc30497][bookmark: _Toc14373][bookmark: _Toc140760293][bookmark: _Toc7794][bookmark: _Toc1955]4.1  准入管理
包括初选评审、准入评审、签订合同、批生产验证。
[bookmark: _Toc31805][bookmark: _Toc15596][bookmark: _Toc31069][bookmark: _Toc8189][bookmark: _Toc23102][bookmark: _Toc10133][bookmark: _Toc8786][bookmark: _Toc20620][bookmark: _Toc23775][bookmark: _Toc17679][bookmark: _Toc4061][bookmark: _Toc1510][bookmark: _Toc10501][bookmark: _Toc17787][bookmark: _Toc21247][bookmark: _Toc14261][bookmark: _Toc140760294]4.1.1  初选评审  
[bookmark: _Toc140760295]4.1.1.1  集采物资
（1）流程和要求执行《蒙牛乳业采购物资质量管理制度》4.1.1。
（2）生产资质、质量体系证书、体系报告、环评验收、排污许可、初选表、符合性声明、原料测试报告执行制度附件1。
[bookmark: _Toc140760296]4.1.1.2  自采物资
（1）初选原则执行《蒙牛乳业采购物资质量管理制度》4.1.1.1。
（2）非超市购买的物资生产资质执行制度附件1表2。
（3）超市购买物资提供购物发票和小票。
[bookmark: _Toc7689][bookmark: _Toc13655][bookmark: _Toc7739][bookmark: _Toc16330][bookmark: _Toc21886][bookmark: _Toc28155][bookmark: _Toc19213][bookmark: _Toc15067][bookmark: _Toc30725][bookmark: _Toc15139][bookmark: _Toc10521][bookmark: _Toc14142][bookmark: _Toc3968][bookmark: _Toc20589][bookmark: _Toc140760297][bookmark: _Toc507157074][bookmark: _Toc30490991][bookmark: _Toc4423949]4.1.2  准入评审 
[bookmark: _Toc140760298]4.1.2.1  集采物资
（1）流程和要求执行《蒙牛乳业采购物资质量管理制度》4.1.2。
（2）评审方式执行制度附件2。
（3）评审细则执行制度附件3。
[bookmark: _Toc140760299]4.1.2.2  自采物资
（1）准入只做资质审核（超市购买物资只提供购物发票和小票），审核需有工厂质量部门参与，适用时可做现场审核。
（2）供应商需合法合规。
[bookmark: _Toc248][bookmark: _Toc8030][bookmark: _Toc6412][bookmark: _Toc495678660][bookmark: _Toc22938][bookmark: _Toc10419][bookmark: _Toc16625][bookmark: _Toc22222][bookmark: _Toc11636][bookmark: _Toc11407][bookmark: _Toc30428181][bookmark: _Toc27082][bookmark: _Toc26043][bookmark: _Toc32295][bookmark: _Toc18548][bookmark: _Toc30386][bookmark: _Toc13855][bookmark: _Toc140760300][bookmark: _Toc8468][bookmark: _Toc15354][bookmark: _Toc2232][bookmark: _Toc29556][bookmark: _Toc2504][bookmark: _Toc30138][bookmark: _Toc507157081][bookmark: _Toc10257][bookmark: _Toc26411][bookmark: _Toc6053][bookmark: _Toc17480][bookmark: _Toc32162][bookmark: _Toc22639][bookmark: _Toc30546][bookmark: _Toc30491001][bookmark: _Toc9150][bookmark: _Toc4423958][bookmark: _Toc17195][bookmark: _Toc2251]4.1.3  签订合同 
[bookmark: _Toc140760301]4.1.3.1  集采物资
应在采购前签订购销合同，应包括质量标准、《质量安全承诺书》（《蒙牛乳业采购物资质量管理制度》附件4），并明确出现质量问题的责任承担。
[bookmark: _Toc140760302]4.1.3.1  自采物资
    非超市购买的采购物资应在采购前签订购销合同，应包括质量标准、《质量安全承诺书》（《蒙牛乳业采购物资质量管理制度》附件4），并明确出现质量问题的责任承担。
[bookmark: _Toc140760303]4.1.4  批生产验证
集采物资批生产验证的流程和要求按照《蒙牛乳业采购物资质量管理制度》4.1.4执行。
[bookmark: _Toc17073][bookmark: _Toc32437][bookmark: _Toc25456][bookmark: _Toc30406][bookmark: _Toc28537][bookmark: _Toc23100][bookmark: _Toc1849][bookmark: _Toc21732][bookmark: _Toc26996][bookmark: _Toc15240][bookmark: _Toc27571][bookmark: _Toc26457][bookmark: _Toc9304][bookmark: _Toc12419][bookmark: _Toc2700][bookmark: _Toc140760304][bookmark: _Toc495678661][bookmark: _Toc30428182][bookmark: _Toc27759]4.2  日常管理
[bookmark: _Toc5425][bookmark: _Toc21922][bookmark: _Toc24986][bookmark: _Toc27652][bookmark: _Toc21966][bookmark: _Toc14490][bookmark: _Toc25248][bookmark: _Toc12338][bookmark: _Toc30186][bookmark: _Toc14603][bookmark: _Toc32719][bookmark: _Toc24148][bookmark: _Toc7368][bookmark: _Toc22363][bookmark: _Toc140760305]4.2.1  档案管理
[bookmark: _Toc140760306]4.2.1.1  集采物资
供应商档案按照《蒙牛乳业采购物资质量管理制度》4.2.1执行。
（1）物资分类：建立集采物资分类表。
（2）基础资料:适时更新供应商资质、体系认证证书（适用））、体系审核报告（适用）、符合性声明（适用）、型式检测报告，应确保现行有效；
（3）合格清单：
——集采物资由采购管理部每月更新供应商合格清单，并发送质量管理部；采购管理部收到批生产验证合格报告后，方可更新至合格清单中；
——集采物资清单至少包含供应商名称、生产商名称（分工厂）、生产商地址、物资类别、供货状态、供货工厂、区分国产或进口、进口地、新增供应商以及退出供应商明细。
——非统采代工业务原辅料应纳入集采清单管理。
[bookmark: _Toc140760307]4.2.1.2  自采物资
非超市购买的采购物资清单由工厂供应部门建立并每月更新，共享工厂质量部门，清单至少包括供应商（代理商）名称、生产商名称、物资名称、地址等内容。
[bookmark: _Toc27145][bookmark: _Toc32285][bookmark: _Toc21125][bookmark: _Toc6906][bookmark: _Toc17198][bookmark: _Toc31816][bookmark: _Toc18374][bookmark: _Toc6075][bookmark: _Toc23546][bookmark: _Toc13][bookmark: _Toc24607][bookmark: _Toc22181][bookmark: _Toc8821][bookmark: _Toc1993][bookmark: _Toc3019][bookmark: _Toc140760308]4.2.2  标准确认
[bookmark: _Toc140760309]4.2.2.1  集采物资
质量标准确认按照《蒙牛乳业采购物资质量管理制度》4.2.2执行。
[bookmark: _Toc140760310]4.2.2.2  自采物资
非超市购买的采购物资应在采购前签订购销合同，应包括质量标准、《质量安全承诺书》（《蒙牛乳业采购物资质量管理制度》附件4），并明确出现质量问题的责任承担。
[bookmark: _Toc23930][bookmark: _Toc1667][bookmark: _Toc29084][bookmark: _Toc12163][bookmark: _Toc21150][bookmark: _Toc17061][bookmark: _Toc20397][bookmark: _Toc31049][bookmark: _Toc9553][bookmark: _Toc23642][bookmark: _Toc23858][bookmark: _Toc26958][bookmark: _Toc32752][bookmark: _Toc5137][bookmark: _Toc27286][bookmark: _Toc21354][bookmark: _Toc140760311]4.2.3  不合格管理
[bookmark: _Toc495828763][bookmark: _Toc494534560]（1）集采和自采物资（非超市购买的）不合格管理按照《蒙牛乳业采购物资质量管理制度》4.2.8执行。
（2）供应商分析按照制度附件14中分析报告要求填写。
[bookmark: _Toc2937][bookmark: _Toc2331][bookmark: _Toc11414][bookmark: _Toc16901][bookmark: _Toc5938][bookmark: _Toc27043][bookmark: _Toc713][bookmark: _Toc23233][bookmark: _Toc15860][bookmark: _Toc7663][bookmark: _Toc4045][bookmark: _Toc30999][bookmark: _Toc10686][bookmark: _Toc11724][bookmark: _Toc140760312][bookmark: _Toc6037][bookmark: _Toc30428185]4.3  改善管理
集采物资再准入评审按照《蒙牛乳业采购物资质量管理制度》4.3.2执行。
[bookmark: _Toc140760313]4.4  绩效与优化
[bookmark: _Toc15506][bookmark: _Toc6369][bookmark: _Toc29021][bookmark: _Toc29076][bookmark: _Toc29212][bookmark: _Toc27666][bookmark: _Toc13547][bookmark: _Toc1576][bookmark: _Toc14833][bookmark: _Toc31916][bookmark: _Toc11577][bookmark: _Toc14036][bookmark: _Toc17708][bookmark: _Toc22899][bookmark: _Toc140760314]4.4.1  质量绩效
集采物资质量绩效按照《蒙牛乳业采购物资质量管理制度》4.4.1执行。
[bookmark: _Toc25858][bookmark: _Toc10395][bookmark: _Toc3271][bookmark: _Toc22608][bookmark: _Toc30958][bookmark: _Toc348][bookmark: _Toc3802][bookmark: _Toc7567][bookmark: _Toc2060][bookmark: _Toc1656][bookmark: _Toc18393][bookmark: _Toc23560][bookmark: _Toc23445][bookmark: _Toc2843][bookmark: _Toc140760315]4.4.2  供应商优化
集采和自采物资（非超市购买的）供应商优化按照《蒙牛乳业采购物资质量管理制度》4.4.2执行。
（1）触发条款按照附件17执行。
（2）集采物料由采购管理部针对通报内容出具处置结果、整改措施及排期，5个工作日内回复至质量管理部。
（3）非超市购买的采购物资由工厂供应部门针对通报内容出具处置结果、整改措施及排期，5个工作日内回复至质量管理部。
[bookmark: _Toc140760316]5  附则
此管理要求以《蒙牛乳业采购物资质量管理制度》为依据，结合事业部业务情况做以上规范要求，未尽事宜以质量管理部通知为准。
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